
 
 

Conditions Générales d’utilisation des « Bon Cadeaux » 
 
1 Validité : Le présent Bon Cadeau est valable jusqu’à la date échéance mentionnée au recto. Lorsque la date 
limite d’utilisation est dépassée, le bon cadeau est réputé périmé. Le client ou le bénéficiaire ne pourront prétendre 
à aucune prolongation de validité, remboursement ou compensation. 
 
2 Perte, vol, destruction : En cas de non utilisation, de perte, de vol ou de destruction du présent bon cadeau, le 
client ou le bénéficiaire ne pourront prétendre à remboursement ou compensation. 
 
3 Réservation des soins et prestations : Une réservation des soins et prestations est obligatoire auprès du Grand 
Spa des Alpes®. Ce dernier ne saurait être responsable  d’un refus de date en cas de saturation de ses équipements. 
Il est conseillé de prendre rendez-vous quelques semaines à l’avance. 
 
4 Droit de rétraction : (Droit de la consommation Art L121-20) Le client dispose d’un délai de 7 jours francs pour 
exercer son droit de rétraction sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités à l’exception, le cas échéant, 
des frais de retour qui seront à sa charge. Le client ou bénéficiaire devra retourner le coffret dans son intégralité 
dans les 7 jours suivants l’achat, le cachet de la poste faisant foi. Seul le client pourra se faire rembourser, et ce par 
chèque. Dans tous les autres cas, aucun « Bon Cadeau » n’est remboursable. 
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